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Somos una empresa salvadoreña líder en soluciones 
tecnológicas con más de 20 años de trayectoria en el 
mercado, con la representación de marcas de prestigio 
internacional y personal altamente capacitado.

Contamos con siete líneas de servicio: 

¿QUIÉNES
SOMOS?

Poseemos un amplio catálogo de marcas de prestigio de 
nivel mundial; además contamos con personal 
altamente calificado y certificado para solventar 
cualquier necesidad tecnológica de tu empresa y 
negocio, y contamos con más de 1,700 clientes a nivel 
nacional e internacional.

Automatización
Digital 

Signage
Seguridad
Electrónica

Hardware Software Networking Outsourcing



Afronta los retos del día a día con el 
equipamiento de oficina adecuado al entorno 
laboral, proporcionando rendimiento, flexibilidad 
y diseño para los distintos usuarios y ambientes 
de tu negocio con el equipo informático 
adecuado y necesario para la actualidad.

Desktops

Contamos con un amplio catálogo de 
prestigiosas marcas internacionales y 
con personal altamente capacitado 
para brindar asesoría y soporte 
técnico y preventa y posventa con 
soluciones integrales y tecnológicas, 
gracias a la sólida relación con los 
fabricantes.

1.0
HARDWARE
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Fortalece tu TI y transforma tu 
negocio con servidores físicos y 
virtualizados con eficiencia, rapidez, 
seguridad y alta disponibilidad.

Servicios en la nube de almacenamiento 
híbrida y potencial manejo de alto 
volumen de información y comunicación.

Servidores
Protege la inversión de tus activos y 
equipamiento para evitar pérdida de 
información por variaciones de voltaje 
eléctrico de tu negocio. Contamos con 
UPS monofásicos y trifásicos de toda 
capacidad, instalados por personal 
certificado y altamente capacitados.

Potencia

Equipa tu oficina con impresores de 
alto contraste, eficiencia energética, 
economía, seguridad y administración 
centralizada en soluciones de inyección, 
pigmentación láser matricial POS Y PVC.

Printers
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Obtén un socio indispensable que te 
ayude a satisfacer las exigencias y la 
comodidad de tu trabajo y en tu vida 
cotidiana, conectado a tu infraestructura 
laboral. Tenemos una amplia gama 
para cada uso y requerimiento que 
las tendencias actualmente exigen.

Laptops y tablets

Controla e impacta con soluciones de 
automatización, que te brindarán a tu 
hogar u oficina el eficiente manejo de 
luminarias, temperatura, seguridad, 
confort y sonido.
Contamos con las marcas más 
prestigiosas y estándares más altos y 
compatibles en esta categoría.

Diseño y automatización
de oficina y hogar
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SOFTWARE
Brindamos asesoría, atención y 
distribución de software especializado 
de última generación de las marcas 
Adobe, Autodesk, Microsoft, Avepoint, 
Veeam Backup, VMware y ESET. Al ser 
socios certificados de dichas marcas, 
nos posibilita ser más competitivos 
con mayor valor agregado.

2.0

Es una nueva modalidad de servicios por 
suscripción, donde tendrás a la mano el acceso de 
softwares desde cualquier lugar; contamos con 
planes a la medida de tus necesidades. 

SAAS (Software
as a Service)
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Soluciones de Software Renovaciones Licenciaturas

Compila la plataforma de nube 
inteligente para que la tecnología que 
necesitas sea más ágil con mejor 
capacidad de respuesta y tu empresa 
sea más competitiva. Es abierto y 
flexible para encontrarlo en el lugar 
donde estés e innovando sin descanso 
para obtener más ventajas en la actualidad. 

Microsoft

Autodesk
Tecnología que transforma la manera 
de diseñar, construir y gestionar los 
proyectos en la arquitectura, 
ingeniería y construcción, brindando 
mayor retorno en la inversión.

Visualiza como la implementación de 
Building Information Modeling, BIM 
ofrece beneficios para tu negocio si 
estás diseñando casas sostenibles o 
imagina la infraestructura de ciudades 
plasmadas en una pantalla. 

SERVICIOS DE
ADOBE Y AUTODESK
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Contamos con distribuciòn y variedad 
de licencias de software, con la cual 
se brinda asesoría personalizada, 
diseño y desarrollo, implementación 
y soporte a las aplicaciones.

Adobe Creative Cloud
Creative Cloud te ofrece la colección 
completa de aplicaciones para tu 
equipo informático y dispositivos 
móviles compatibles con Adobe.
Herramientas innovadoras como Adobe 
XD; Además, obtienes varias plantillas 
integradas para impulsar tus diseños y 
tutoriales paso a paso que te ayudarán 
a ponerte en marcha tus proyectos y a 
mejorar tus habilidades. 

Otras  marcas
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Servicios

Control de acceso

Videovigilancia

Alarmas

Detección de incendios

Control de parqueo

Soluciones tecnológicas para las 
necesidades en seguridad, empresa, 
hogar, call center, centros comerciales, 
hospitales, clínicas, municipalidades, 
centros de monitoreo y otros. 

Representamos a las marcas de 
prestigio de mayor importancia en la 
industria. Contamos con el personal 
técnico certificado y asesores con 
amplia experiencia dirigida en el área 
residenciales, comercial y corporativa. 

3.0
SECURITY
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Videovigilancia
Diseños de vanguardia con equipos 
que se adaptan al entorno, de gran 
capacidad de visualización y de 
almacenamiento. Los equipos de 
video vigilancia IP agregan información 
analítica sobre lo que se está observando 
como: conteo de personas, base de 
datos, placas de vehículos, identificación 
y reconocimiento facial. 

Sistema de control
de acceso

Delimita las áreas a las cuales sus 
colaboradores de trabajo o invitados 
pueden ingresar dentro de sus 
instalaciones; sistemas ajustables 
según días festivos, turnos rotativos, 
departamentos entre otros. 

Registra de manera segura la 
información de ingreso y egreso de tu 
personal por medio de equipo 
tecnológico que provea información 
confiable al momento de elaborar una 
planilla de trabajadores. 

Sistema de control
de asistencia
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Sistema de control
de incendio

Detecta la presencia de humo, 
incremento de temperatura y fugas de 
gas de forma automática por medio de 
equipo especializado, con el objetivo 
de que tu negocio cumpla con los 
estándares internacionales de seguridad. 

Storage
Protege tu información más valiosa 
de tu empresa por medio de 
almacenamiento de alta capacidad. 
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Servicio técnico
especializado

Un equipo calificado a tu servicio, 
formado en diversas áreas como 
electricistas, seguridad informática, 
cableado estructural, software y más.
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Soluciones garantizadas para el área 
de telecomunicaciones. Nuestras 
instalaciones las realizamos bajo 
normas de estándares internacionales 
con materiales de la mejor calidad y 
rendimiento de los fabricantes líderes 
en el mercado.

4.0
NETWORKING

Servicios
Mantenimiento de redes

Limpiezas de rack

Ordenamiento de cableado

Reparación e instalación de puntos de red

Cableado estructurado de cobre y fibra óptica

Ordenamiento de cableado
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Pon
Redes de fibra óptica para instalación 
en ámbitos urbanos que mejora la 
gestión centralizada, economizando 
costos de colocación y mejorando 
anchos de banda.

Certificación
Soluciona tus problemas de red con 
nuestro servicio de comprobación, 
con equipo de última generación 
verificando que tu red cumpla con 
estándares internacionales.

Fibra óptica
Medio de transmisión por excelencia 
para el envío de grandes cantidades 
de información con velocidades 
superiores al de la radio.
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Data Center
Alto rendimiento, garantizando el 
menos tiempo de instalación con 
soluciones de preconectividad.

Consultoría en el diseño de redes de 
telecomunicación, implementación de 
redes, análisis de red, seguridad, 
servidores y almacenamiento, con 
base a las necesidades específicas de 
tu negocio.

Ingeniería Cableado
estructurado

Medio de transmisión por excelencia 
para el envío de grandes cantidades 
de información con velocidades 
superiores al de la radio.
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Switching
Administra, segmenta y optimiza el 
rendimiento de tu red.

Switches de alto performance y 
capacidad de conmutación.

Puertos escalables de 1 GB hasta 
100 GB.

Flexibilidad de configuraciones.

Administración simplificada en un 
solo punto.

Poe en todos los puertos, hasta 
90W por puerto.

Standalone, stack o fabric 
network.

Bajo TCO (Escalabilidad, bajo 
consume de energía, plataforma 
común para todos los diseños o 
arquitecturas).
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Wireless
Que su personal y clientes obtengan 
información a tiempo, en cualquier 
lugar y en cualquier equipo que 
permita conexión móvil.

Administración simplificada.

Integrable a soluciones switches.

Equipos para densidad de 
suscriptores.

Enlaces punto a punto.

Escalable.

Soporte completo para 802.11 
a/b/g/n/ac.

Adaptación automática a cambios 
del entorno.

Modalidad (Daas) Device as 
Service.

Conexiones estables a altas 
velocidades.

Adecuación al mejor canal 
disponible.
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OUTSOURCING

Las mejores prácticas basadas 
en estándares ITIL
Servicio continuo garantizado

Cumplimiento de KPI´S Y SLA

Aplicación de metodología 
seguimiento de contratos.

Más de 20 años de experiencia

5.0

Ventajas:

Mesa de ayuda funcional y atención de 
consultas, registro de incidentes 
basado en un sistema de cumplimiento 
estándar ITIL, que canaliza el origen del 
problema, estableciendo rutas de 
respuesta, prioriza objetivos y determina 
acciones a seguir.

Helpdesk
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Bajo el estándar ITIL, permite planear, 
estructurar y proveer la entrega de 
una gran variedad de servicios IT, 
acercándose estratégicamente a la 
gestión de IT con un alcance amplio, 
así como la provisión de servicios de 
soporte para toda la organización, 
también conocida como Enterprise 
Service Management.

Service Desk

Soporte multinivel o niveles (tiers) 
para atención eficiente. Profesionales 
especializados y certificados, gerentes 
de proyectos y líderes técnicos según 
sus necesidades.

Soporte técnico
nivel 1, 2 y 3

Profesionales de SQA (Software Quality 
Assurance) que se responsabilizan de 
la planificación que garantice la 
calidad, supervisión, mantenimiento 
de registros y análisis e informes.

Soluciones garantizadas para el área 
de telecomunicaciones. Nuestras 
instalaciones las realizamos bajo 
normas de estándares internacionales 
con materiales de la mejor calidad y 
rendimiento de los fabricantes líderes 
en el mercado.

QA: Aseguramiento
de calidad
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Incrementar y mejorar la continuidad 
de su negocio, asegurando la 
competitividad y logro de objetivos a 
través de delegar a terceras 
instancias.

ITO, Outsourcing
como infraestructura

Desarrolladores
y base de datos
multiplataforma

Programadores especializados y 
certificados en diversas tecnologías y 
metodologías, con amplias capacidades 
y experiencia en su área. Manejo 
crítico de la información, así como 
disponibilidad, conocimiento y seguridad 
con parámetros esenciales al momento 
de decidir por los profesionales 
idóneos.así como la provisión de 
servicios de soporte para toda la 
organización, también conocida como 
Enterprise Service Management.
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Controle desde la comodidad de un 
dispositivo instalado en el muro de su 
sala, una Tablet o celular; 
automatizando espacios en interiores 
para hacerlos más operativos y 
aprovechar cada una de sus 
instalaciones.

6.0
AUTOMATIZACIÓN
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Descubre una experiencia visual con 
soluciones que te ofrece el Video Wall. 
Un sistema que consiste en una 
matriz de monitores sincronizados 
para mostrar contenidos administrados 
con el sistema de menú inteligente.

7.0
DIGITAL
SIGNAGE
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Uso de digital
signage

Restaurantes, oficinas, educación, 
hoteles, industrias, banca y almacenes.

Soluciones de
publicidad digital

Utiliza las pantallas para transmitir 
información importante para tus 
colaboradores y clientes de manera 
centralizada. Destacamos la facilidad 
de instalación y variedad de contenidos 
que puede mostrar en oficinas, 
restaurantes, almacenes y más.
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Capacitación técnica
personalizada

Nuestro equipo técnico está altamente 
especializado en el mantenimiento, 
reparación y operación de pantallas 
provistas por las marcas más 
prestigiosas del mercado.
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Destaca tu información por medio de 
arrendamiento y venta de pantallas de 
gran tamaño en alta resolución.

Arrentamiento y
venta de video wall

Creación, grabación, animación, 
conceptualización y producción de 
contenidos a la medida de tus 
necesidades de publicidad.

Producción de 
contenidos
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info@stbgroup.com.sv www.stbgroup.com.sv

7877-27992121-8190


